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Lançada em 2010 como o primeiro site de e commerce de
pneus, a Pneu Free possui como essência a liberdade de
escolha na hora de comprar pneus e rodas Trata se do maior mix
de marcas e medidas do mercado Em Maio de 2018 a empresa
comercializou mais 1 000 000 de pneus em sua loja online, que
oferece a melhor experiência de compra, com informações
detalhadas, pneus com fotos em 360 º, etiqueta do Inmetro e
muito mais!
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SETOR DE ATIVIDADE

Carros e pneus

SITE WEB

www.pneufree.com.br/

CLIENTE OPINIÕES DESDE

2018

Emerson Ferreira
Gerente de Marketing

É inegável o poder das avaliações no e commerce, elas

influenciam a decisão de compra de novos usuários, que

buscam uma "informação sincera“ sobre a loja e/ou

produtos.

PRODUTOS

Opinições de marca

Opiniões de produto
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Um objetivo: saber a opinião 
dos clientes em relação ao 
site e produtos
Ao contratar a Opiniões Verificadas a Pneu Free tinha como
objetivo saber a opinião dos seus clientes em relação ao
site e também sobre os produtos disponíveis em seu
portfolio Além disso, a ideia era potencializar sua prova
social, a reputação online e ser referência no setor de
venda de pneus
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Credibilidade de produtos e 
prova social na internet 

Trata se de um dos maiores sites de venda de pneus do
país Após a coleta de avaliações, os resultados começaram
a aparecer e a empresa desenvolveu o conhecimento do
índice de satisfação dos seus clientes o que também
resultou no aumento das vendas de seus produtos
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Página certificada com as 
opiniões de produto
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4,9/5 Global Rating

23347 Opiniões Recolhidas

Opiniões integradas na 
página dos produtos



+34,06%
Faturamento
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Ticket Médio

+6,85%

+12,83%
CTR no Google ADS CTR no Facebook ADS

+0,44%
Aquisição das estrelas e RichSnippets



-48,27%
Diminuição do CPC 

no Facebook
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Diminuição do 
CPC no Google

-8,90%
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A Pneu Free preza pela transparência e qualidade de seus
produtos. Isso faz com que a empresa continue com o
trabalho de coleta de avaliações.

A loja que é referência na venda de pneus tem como
objetivo avançar ainda no trabalho com reviews, a fim de
obter todos os benefícios que as avaliações podem
oferecer, envolvendo o pósvenda bem como a experiência
do consumidor. Como trabalho realizado pela Opiniões
Verificadas, os clientes PneuFree tiveram mais clareza e
transparência nas avaliações dos produtos.

Um projeto: continuar com a 
coleta de opiniões a fim de 
garantir mais transparência e 
prova social 



Opiniões
de Marca 

Opiniões
de Produto

Opiniões em
Lojas Físicas

Perguntas e 
Respostas

Gestão da 
Reputação + Uma

Plataforma
Única
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Solicite uma demonstração

https://www.opinioes-verificadas.com/pt/solicite-uma-demonstracao/
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