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Langada em 2010 como o primeiro site de e commerce de
pneus, a Pneu Free possui como esséncia a liberdade de
escolha na hora de comprar pneus e rodas Trata se do maior mix
de marcas e medidas do mercado Em Maio de 2018 a empresa
comercializou mais 1 000 000 de pneus em sua loja online, que
oferece a melhor experiéncia de compra, com informacdes
detalhadas, pneus com fotos em 360 °, etigueta do Inmetro e
muito mais!



CASE DE SUCESSO - PNEU FREE

|,
S,

SETORDE ATIVIDADE
Carros e pneus
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SITE WEB
www.pneufree.com.br/

PRODUTOS
Opini¢cbes de marca

Opinides de produto

E inegdvel o poder das avaliages no e commerce, elas

influenciam a decisdao de compra de novos usuarios, que

buscam uma ‘"informacdo sincera“ sobre a loja e/ou

produtos.
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Desafios

Um objetivo: saber a opinido
dos clientes em relacao ao
site e produtos

Ao contratar a Opinides Verificadas a Pneu Free tinha como
objetivo saber a opiniao dos seus clientes em relagado ao
site e também sobre os produtos disponiveis em seu
portfolio Além disso, a ideia era potencializar sua prova
social, a reputagao online e ser referéncia no setor de
venda de pneus
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Desafios

Credibilidade de produtos e
prova social na internet

Trata se de um dos maiores sites de venda de pneus do
pais Apos a coleta de avaliagdes, os resultados comegaram
a aparecer e a empresa desenvolveu o conhecimento do
indice de satisfacao dos seus clientes o que também
resultou no aumento das vendas de seus produtos
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opinioes-verificadas.com.br > opinioe

Opinides Pneufree Com | Tod

pneu free ¢

br v

Pneufree.com - O melhor e maior e-commerce de pneus e
Pneus em Promogdo

Rodas Pneufree.com Rodas Réplicas
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Global Rating

Google preu fiee

www.opinioes-verificadas.com.br > opinioes-clientes v
es Pneufree Com | Todas as opinides de clientes para ...

As inf c que P ma . o~ .
Oplnloes Recolhidas
- O melhor e maior e-commerce de pneus e
Pneu Aro 15 Pneus em Promogao

Rodas Pneufree.com Rodas Réplicas
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Resultados

+34,06%

Faturamento

+12,83%

CTR no Google ADS

Aquisicao das estrelas e RichSnippets

+6,85%

Ticket Médio

+0,44%

CTR no Facebook ADS
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Resultados

-48 27%

Diminuicao do CPC
no Facebook

-8,90%

Diminui¢ao do
CPC no Google
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Proximos Passos

Um projeto: continuar com a
coleta de opinides a fim de
garantir mais transparéncia e
prova social

A Pneu Free preza pela transparéncia e qualidade de seus
produtos. Isso faz com que a empresa continue com o
trabalho de coleta de avaliagoes.

A loja que é referéncia na venda de pneus tem como
objetivo avancar ainda no trabalho com reviews, a fim de
obter todos os beneficios que as avaliagdes podem
oferecer, envolvendo o posvenda bem como a experiéncia
do consumidor. Como trabalho realizado pela Opinides
Verificadas, os clientes PneuFree tiveram mais clareza e
transparéncia nas avaliagcbes dos produtos.
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Solucao




=% Opinides
K 4 Vleorificadas

by £ Skeepers

Every Opinion
Matters

Solicite uma demonstracao



https://www.opinioes-verificadas.com/pt/solicite-uma-demonstracao/
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